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التوصيات 
الطلب من الإدارات وأجهزة تنظيم الاتصالات العربية:

1. تبني سياسة تنظيم فعالة في مجال المهاتفة عبر بروتوكول الانترنت (VoIP) بعد القيام بدراسات استشارية مأمونة و مستقرة  قدر الإمكان. 
2. تحفيز المشغلين على دراسة جدوى المهاتفة عبر بروتوكول الانترنت لتحقيق ما يلي:
1- الاحتفاظ بالمشتركين و العمل على الحد من الهجرة أو النزوح و ذلك عن طريق مقاربة الخدمات المقدمة وتقديم خدمات جديدة للمشتركين.
2- تنمية الإيرادات والفوائد على الاستثمار لتقديم هذه الخدمة.
3-  توفير نفقات التشغيل و تقليل تكاليف إنشاء الشبكات الجديدة.
4- المواصلة في تصميم و  تطوير الشبكات لتتلاءم مع التطور في تقنيات الشبكات.  
3.  مراعاة المختصين في التنظيم، الحياد التكنولوجي عند إصدار التشريعات   في تنظيم و تقديم الخدمات الجديدة.
4.  إشراك جميع الأطراف بما فيهم جمعيات المستهلك والمشغلين في تطوير الأطر و السياسات التنظيمية فيما يتعلق بالمهاتفة عبر بروتوكول الانترنت عن طريق الاستشارات. 
5.  وضع الأطر القانونية اللازمة لحماية المهاتفة عبر بروتوكول الانترنت من الممارسات غير القانونية على الخدمة بشكل عام وعلى المستهلك خاصة. 
6. نظرا لاختلاف الإطار التنظيمي للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الدول العربية، يوصي الاجتماع أن تقوم الدول التي لديها تجارب في مجال استخدام المهاتفة عبر بروتوكول الانترنت على تزويد المكتب الإقليمي للاتحاد الدولي للاتصالات و الأمانة الفنية لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات بتجاربها لنشرها على الدول العربية قصد تعزيز التعاون فيما بينها و تبادل الخبرات.     
7.  الطلب من الدول التي طبقت المهاتفة عبر بروتوكول الانترنت أو في طريقها إلى التطبيق مراعاة ما يلي لتقديمها بالمستوى المطلوب.
1. جودة الخدمة
2. خطة الترقيم
3. الأمن
4. التعرفة الملائمة 
5. الربط البيني بين الشبكات المختلفة المبني على التكلفة الحقيقية
6. الفوترة
7. توفر البنية التحتية الملائمة 
8. تأمين كافة الخدمات بما فيها خدمات الطوارئ.
9. تأمين كوادر متخصصة
